1. OGGETTO DEL CONTRATTO E DEFINIZIONI

1.1 Prestacom, con sede legale in Torre Santa BaigBR) - 72028, via Fratelli Urbano 2 (di seguitdired”, denominazione con cui &
commercializzato ed autorizzato il servizio), offervizi di comunicazione al pubblico tramite sfiecPartner tecnologici, e fornira al Cliente i
Servizi di seguito descritti.

L'oggetto del Contratto € la fornitura al Clientei &ervizi di accesso ad Internet (di seguitd'8&rvizio/Servizi”).

1.2 Il contratto Wired Consumer & destinato alispea fisica che agisce per scopi estranei ali@timprenditoriale, commerciale, artigianale o
professionale eventualmente svolta.

1.3 Il contratto Wired Business é destinato a pedisiche o giuridiche, societa di persone, ditedipp mutualistiche, enti ed associazioni anche a
fini non di lucro o solidaristici, che si avvalgodel Servizio per attivita di produzione e scantiibeni e servizi svolta in modo continuativo e
professionale, ancorché non esclusivo, ovverol parseguimento dei propri fini istituzionali.

1.6 Per “copertura di rete” si intende la posdibilecnica che I'apparato installato presso intéeiceva il segnale della rete Wired ad un liveli
qualita sufficiente a garantire il servizio.

2. CONCLUSIONE DEL CONTRATTO ED EROGAZIONE DEL SERXIO

2.1 Il presente articolo disciplina le modalitafonini di conclusione del contratto e quelle spebié applicate, rispettivamente, ai contratti Bussne
e Consumer e, per questi ultimi, in caso di cottraégoziato all'interno dei locali commercialipfudi essi o a distanza, secondo quanto previsto d
vigente Codice del Consumo.

2.2 Wired potra valutare di non concludere e di dare seguito alla attivazione e all'erogazioneSgevizio, in presenza di ogni circostanza che
possa costituire un rischio per il regolare adenepito degli obblighi contrattuali del Cliente o gh@ssa ragionevolmente impedire o rendere
tecnicamente onerosa l'attivazione o I'erogazioeleServizio, ed in particolare:

 per motivi tecnici che rendono impossibile I'a¢tzione dei Servizi (mancanza copertura rete);

« se il Cliente risulta essere stato inadempient®mso nei confronti di Wired;

« se il Cliente risulta iscritto nel registro debpesti 0 soggetto a procedure esecutive;

« se il Cliente presenta istanza o & assoggettatocedure concorsuali nella sua qualita di Tiiimpresa o Legale Rappresentante di societa;
« se il Cliente non fornisce le garanzie indicdtsugcessivo articolo 9.3;

« se il Cliente non documenta la propria identitzoa rende disponibili gli altri dati necessarir pattivazione e la fornitura dei Servizi.

Wired potra subordinare l'attivazione del Servizimodalita di pagamento specifiche. Wired si rigédiritto di non dar corso alle attivazioni
richieste nei casi sopra elencati o di suborditiatévazione al pagamento delle somme rimasteliriece dei relativi interessi moratori.

Wired si riserva inoltre la possibilita di negaagtivazione del Servizio a coloro che risultanagoenti o coabitanti di Clienti morosi e richiedan
I'attivazione dello stesso impianto da cui ha awerigine la morosita.

2.2.2 Con la consegna delle apparecchiature dedieadi intende perfezionato il contratto, ai sensi di@art. 1327 Cod. Civ.

2.2.3 Per i contratti Wired Consumer conclusi neltedalita dell’accordo verbale o tramite struméeleématici, € previsto il termine di dieci giorni
lavorativi per I'esercizio, da parte del Clientel diritto di recedere senza spese dal contratiodda restituzione a sue spese degli apparatiine
non manomessi e dei costi di installazione) a ygadalla sottoscrizione delle Condizioni GeneralCdntratto.

2.2.4 Per i contratti Wired Business il recessoGlmnte é disciplinato dall'art. 1, comma 3 dékmge 2 aprile 2007 n. 40, con preawviso di trenta
giorni e salva I'applicazione di quanto previstbedpresenti Condizioni Generali di Contratto, @mta di obbligo di restituzione degli apparati

e rimborso dei costi sostenuti dall'operatore.

2.2.5 Formano parte integrante del contratto e s'itendono in esso integralmente richiamati:

- il DDT di consegna degli apparati e il recapito ellulare che identifica in maniera univoca il Cliene

- le Condizioni Generali di Contratto, conteneatinformazioni richieste dall'art. 52 del Codicé @ensumo (D. Lgs. 6 settembre 2005, n. 206);
2.5.1 Qualora il Cliente non abbia completato i dehiesti dal Contratto, Wired si riserva di seasgere in tutto o in parte il servizio, ovvero di
risolvere il contratto in forza dell'art. 11 defieesenti Condizioni Generali di Contratto, prewerguale (e non obbligatorio) sollecito inoltrater p
iscritto o con mezzi di comunicazione elettroniatistanza.

3. SERVIZIO CLIENTI - SEGNALAZIONE GUASTI - ACCESSOEL PERSONALE PER INTERVENTI

3.1 Le richieste relative a malfunzionamenti e gudee impediscono 'uso del Servizio Wired dovrar@ssere comunicate al Servizio Clienti
telefonicamente o mediante comunicazione scritt&liénte sara dato riscontro con la massima dalei fatto salvo ogni diritto del Cliente
previsto dalla normativa vigente. Wired informa a@measo di problemi relativi al servizio, il Cliendovra contattare numeri di assistenza tecnica
dedicati, che potrebbero essere a pagamento.

3.2 Nel caso di malfunzionamenti e guasti del S@ndi competenza di Wired sara dato riscontroler@e con la massima celerita. Nei casi di
particolare gravita, il Cliente potra richiedereedsere informato circa lo stato di avanzamenta gehtica; é fatto salvo in questo caso il dird&
Cliente di recedere dal contratto.

3.3 Wired si impegna a riparare i guasti di propriacompetenza entro il 7° giorno (salvo accordi divei per opzioni specifiche) non festivo
successivo a quello della segnalazione, esclusasiadi guasti di particolare complessita per i qualviene comunque garantito un intervento
tempestivo. La riparazione dei guasti sara gratuitaesclusi i casi di guasti imputabili direttamente indirettamente a dolo o colpa da parte

del Cliente, o ascrivibili a difetti di funzionamento di impiti 0 terminali utilizzati dal medesimo. Ove si desse necessario accedere presso
I'abitazione o la sede del Cliente per la riparaeidel guasto o per I'attivazione del Servizio tadeesso verra effettuato previo appuntamento.
3.4 Ogni richiesta di variazione della configuramm delle specifiche dei Servizi dovra esserearamdta per iscritto all'indirizzo specificato al
punto 7.3. Wired dara riscontro alle richiesteteaipi necessari e comungue entro il sessantesionoogilalla richiesta, ovvero ne verifichera
I'esequibilitd e ne dara comunicazione al Cliert®e mdicazione della data a partire dalla qualealgazioni richieste verranno introdotte ed
eventualmente fatturate al Cliente. Qualsiasi irgieto relativo al funzionamento dei Servizi dovsaere eseguito esclusivamente da Wired o da terzi
incaricati da quest’ultima.

3.5 In caso di mancanza di copertura di rete risatmdall’assistenza tecnica di Wired, € facoilt@ided proporre soluzioni tecniche alternative al
Cliente.

4. FORNITURA DEGLI APPARATI A NOLEGGIO

4. Per la fruizione del Servizio potra rendersigssaria I'installazione di appositi apparati, forda Wired. Per “apparato” s'intende la soluzione
integrata hardware e software necessaria al fieeadjare il Servizio di accesso ad Internet di \ire

4.1 Gli apparati potranno essere utilizzati daégté alle tariffe e condizioni riportate nella ppsfa pubblicitaria che il Cliente ha sottoscritto.

caso di noleggio Wired si riserva il diritto di siasirli e/o di apportare loro variazioni qualor@ i renda necessario per esigenze tecniche od
operative. Le apparecchiature a noleggio dovrassere custodite dal Cliente con la massima cuiligertza. Il Cliente assumera altresi ogni
rischio relativo al loro perimento e non potra darpegno le apparecchiature, né lasciarle seqrestrpignorare. Wired provvedera alla riparazione
e/o alla sostituzione delle apparecchiature dipsoprieta installate presso il Cliente.



4.2 In caso di cessazione del contratto di foraitlel Servizio, il Cliente provvedera a contatgnauitamente il Servizio Clienti ai recapiti indtc
sul sito www.wiredstore.it per ricevere informazionmerito all'indirizzo a cui dovra restituiresaie spese tutti gli apparati in godimento.

4.3 In caso di mancata restituzione degli apparagntro 90 giorni dall'ultima connessione o rinnovo dpagamento, Wired addebitera
I'importo forfettario di 100,00 euro (IVA inclusa). Tale importo & da considerarsi aggiuntivo rispett@ quanto indicato nell’articolo 8.3.

Il Cliente € informato che la restituzione deglpapati puo implicare la contestuale riconfiguraeiaiegli stessi e in tal caso comportera un
temporaneo fermo del Servizio, anticipato al Ckemiediante messaggio di posta elettronica e/o sms.

5. VARIAZIONI DELL'ACCESSO Al SERVIZI — SOSTITUZIOR DEGLI APPARATI

5.1 L'erogazione del Servizio & garantita solam@etela configurazione hardware, software e teietmdicata all'atto della formalizzazione della
richiesta di sottoscrizione del Servizio.

5.2 Le variazioni di listino, consistenza e confagione del Servizio dovranno essere richiest€tiahte esclusivamente a Wired, che verifichera
I'eseguibilita delle variazioni e comunichera aleBte il tempo necessario e i costi per I'esecuzidelle variazioni, incluso il recesso dal noleggio
dell'apparato.

5.3 Wired potra sostituire in ogni tempo gli appidi@niti al Cliente in ragione delle proprie steehziendali, senza aggravio alcuno per il Clielnte.
tal caso Wired provvedera gratuitamente all'invéd muovi apparati e al ritiro di quelli gia in udal Cliente. In caso di mancata restituzione déepar
del Cliente dell'apparato in uso, a questi verdebadato I'importo di 100,00 euro (IVA esclusa).

6. CORRISPETTIVI — FATTURAZIONE — MANCATO PAGAMENT® SOSPENSIONE E PREAVVISO DI DISTACCO

6.1 Salvo quanto previsto nel successivo art.i6Ciente si impegna a corrispondere a Wired téf&in vigore al momento della sottoscrizione del
Contratto, presenti sul sito www.wiredstore.it. drsi riserva di modificare, alle condizioni preégislal successivo art. 7, i prezzi dei Servizi atbg
6.2 Le fatture saranno emesse ogni mese o corsdigadenza temporale. La fatturazione &, salvagii@ecordi, anticipata, sia nel caso di fruizione
prepagato che postpagato.

6.3 Il pagamento delle fatture emesse da Wiredadessere effettuato per I'intero importo entreifine di scadenza. In caso di contestazione
tuttavia, il Cliente potra attivare, per la partdadtura contestata, la procedura di reclamo gtavilal successivo art. 17 o qualsiasi altro strtionei
tutela previsto da norme legali e regolamentaféteefando comunque regolarmente il pagamento geari@ rimanente.

6.4.1 | clienti Business dovranno contestare peitie la fattura, a pena di decadenza, entreimine di trenta giorni dalla ricezione della
medesima.

6.5 In caso di pagamento parziale, fatta salvadequlente ipotesi di contestazione parziale dattarfa, Wired potra dare corso a quanto indicato al
punto 6.7 che segue.

6.6 In caso di ritardo nei pagamenti protrattoeoltenta giorni dalla scadenza, verranno applgtatinteressi di mora sulle somme non corrisposte
nella misura del Tasso di Riferimento BCE (ex Tddfiale di Sconto) aumentato di tre punti, fastlva I'osservanza della Legge 7 marzo 1996,
n. 108.

6.7 Wired dettagliera al Cliente gli eventuali mitenel pagamento delle fatture precedenti e ilispondente ammontare dell’eventuale indennita di
mora addebitata.

6.8 Qualora la morosita si protragga oltre trenta gorni dalla scadenza, Wired potra altresi sospenderin tutto o in parte I'erogazione dei
servizi, previa comunicazione al Cliente effettuatanche tramite strumenti automatici.

6.9 Qualora il Cliente non provveda al pagamentmetb giorni dalla comunicazione di apposito présw scritto di distacco mediante strumenti
telematici, il contratto si intendera risolto ansedell'art. 1454, 3° comma c.c., salvi eventubiériori rimedi di legge.

7. MODIFICHE DEL SERVIZIO IN CORSO DI EROGAZIONE BOMICILIO CONTRATTUALE

7.1 Wired potra modificare le specifiche tecnicleé$ervizi, aggiornare i corrispettivi per i Servibnché variare le presenti Condizioni Generali,
per esigenze tecniche ed economiche comunicantiGlieate con la procedura di seguito indicataevista dall'art. 70 comma 4 del Codice delle
Comunicazioni Elettroniche.

7.1.1 Se la modifica di cui al comma precedentepmita un aumento del prezzo dei Servizi o di alteri economici a carico del Cliente, o
comunque qualora vengano introdotte nel Contratidifiche peggiorative della sua posizione conted&pesse avranno efficacia solo dopo il
decorso del termine di 30 giorni dal ricevimenttiadeomunicazione da parte del Cliente. Le comuzigza di cui sopra potranno anche essere
effettuate mediante I'invio di un documento scriggparato.

Nello stesso termine il Cliente potra recedereeffetto immediato dal Contratto con le modalit®8iee al successivo art. 8 senza addebiti di sorta
7.1.2 In mancanza di comunicazione di recessocengiihi € nei modi di cui al precedente comma, léazéoni si intenderanno accettate dal Cliente.
7.2 Tutte le comunicazioni da Wired al Cliente sameffettuate per iscritto ed inviate all'inditzemail o via SMS con prova di ricevuta, che non
potra essere contestata. L'indicazione del recapltolare o dell'indirizzo comunicati dal clientalgono quale elezione di domicilio ai fini
contrattuali, valida sino a revoca effettuata aisseell'art. 7.2.1.

7.2.1 1l Cliente dovra prontamente comunicare aedfinelle forme di cui al comma 7.3, ogni cambiatmelei propri dati personali e del proprio
domicilio, ai fini della fatturazione e dell'inattdelle comunicazioni. Qualora il Cliente non coimhntempestivamente quanto sopra, le
comunicazioni a questi dirette si intenderanno soiute dal medesimo al momento del recapito priéssiirizzo email, telefono cellulare o il
domicilio eletto in precedenza.

7.3 Tutte le comunicazioni del Cliente indirizzat®/ired dovranno pervenire all'indirizzo di postatgonica. Wired si riserva di richiedere
conferma scritta, mediante raccomandata A.R., gaiaficsia incertezza sull'identita del mittenteldelomunicazione.

8. DURATA — PROROGA TACITA — RECESSO E CONTRIBUTI

8.1 Il Contratto avra durata a tempo indeterminato.

8.2 Il Cliente potra recedere in ogni momento daspnte Contratto con disdetta telefonica. La diadara effetto I'ultimo giorno del mese in cui
viene ricevuta da Wired. La disdetta andro comuaiearecapiti presenti sul sito www.wiredstore.it.

8.3 Nel caso in cui il Cliente richieda la disattiazione del servizio entro dodici mesi dalla primattivazione del Servizio ovvero dalla
sostituzione gratuita degli apparati, ai sensi deghrt. 4.1 e 5.3 delle Condizioni Generali di Conftto, gli verra addebitato un importo pari ai
costi sostenuti da Wired e quantificato forfettarianente in euro 50,00 (IVA inclusa) come previsto diart.1 comma 3 del D.L. 7/2007, a titolo
di rimborso dei costi di disattivazione.

8.4 In caso di recesso e qualora il Cliente abtdéaito ad una delle promozioni di Wired per I'acsjairateale di hardware (a titolo esemplificativo:
PC, laptop, webcam od altro) o beni mobili di givalglia natura, con pagamento rateale ed addebita fattura relativo all’abbonamento dei
servizi di accesso ad Internet e fonia, & facaliided richiedere il pagamento in unica soluziakedle rate ancora dovute al momento del recesso
medesimo. L’esercizio della predetta facolta diatfirsecondo le modalita previste nella singola pmome, comporta la decadenza del Cliente dal
beneficio della promozione.

8.5 Il Contratto si intendera comunque decadutztmesi 90 giorni dall'ultimo mancato rinnovo.



9. LIMITAZIONE — SOSPENSIONE DEI SERVIZI - DEPOSIDICAUZIONALE

9.1 Wired potra limitare I'erogazione del Servisighordinandola alle prestazioni di idonee gararmit.caso in cui vengano prestate le garanzie
richieste, il Servizio non sara soggetto ad aldim#azione.

9.2 Wired potra sospendere in ogni momento i Seniizn tutto o in parte, anche senza preavviso, inaso di guasti alla rete e agli apparati di
erogazione dei Servizi di Wired o di altri operatof, che siano dovuti a caso fortuito o a forza maggie.

9.3 In corso di erogazione dei Servizi, Wired serva di richiedere al Cliente il versamento dimporto a titolo di anticipo fatturazione o un suo
adeguamento rispetto a quanto precedentementesiohie/o di somma su cui avvalersi nei casi lim@omissione o guasti sulle proprie
apparecchiature, (b) di recesso anticipato risgadformula di Contratto sottoscritto (c) nel eah irregolarita e/o ritardi nel pagamento degli
importi dovuti; (d) nel caso in cui gli anticipi reati siano gia stati escussi da Wired in virtugtesente Contratto.

9.4 Wired potra sospendere i Servizi qualora il Cénte non adempia tempestivamente a quanto previsé precedente comma.

Per gli importi non pagati, e per i quali non d&ta attivata dal Cliente una procedura di reclansensi del successivo art. 17, Wired potra rrgale
sulle somme eventualmente anticipate dal Cliensefsi dellart. 9.3.

9.5 In caso di cessazione per qualsiasi motivgpdilente Contratto e a seguito del completo paganderparte del Cliente degli importi dovuti,
incluso quanto previsto dall'art. 8.3, Wired prosteea, entro 90 giorni dalla data di cessazionéCdetratto, a restituire al Cliente eventuali somme
residue versate a titolo di anticipazione.

9.6 Wired potra recedere in ogni momento dal pites€ontratto dando comunicazione scritta, mediamt#so SMS, con un preavviso non inferiore
a 30 (trenta) giorni.

10. TRAFFICO ANOMALO

10.1 In caso di effettuazione di un anomalo voluni traffico per direttrice o volumi rispetto al pro filo medio della tipologia di Cliente a cui
I'offerta € indirizzata, Wired si riserva il diritt o di sospendere, in via precauzionale e altresi figiteresse del Cliente, il ServizioLa
sospensione potra essere totale o parziale. Ta#danon costituisce in nessun modo un onere da gaWired, la quale conserva il diritto di
pretendere il pagamento del traffico svolto medidatinea, ovvero le linee, del Cliente indipertéemente dall'anomalia relativa al volume di
traffico generato, anche con emissione di fattateipata.

10.2 Prima della sospensione dei Servizi, Wiredattera il Cliente per verificarne la consapevodezemerito all'effettuazione del traffico anomalo.
Ove la sospensione del traffico uscente risultasgente, Wired avvisera tempestivamente il Clienéeliante messaggio telefonico o e-mail.

10.3 In ogni caso il Servizio verra ripristinatarappena il Cliente avra manifestato la propripahibilita ad assumersi I'onere relativo al traffic
svolto attraverso la sua linea ed avra prestagiaianzie eventualmente richieste da Wired.

10.4 In caso di piano tariffario FLAT, verificataffettuazione di traffico anomalo, per direttricezolumi, secondo le previsioni del precedente art.
10.1, Wired potra comunicare il Recesso anticip@dServizio addebitando i costi di cui all'art 9.

10.5 | soggetti che svolgono servizio di Call Ceffielemarketing/trasmissione dati/faxing non possesufruire di un’offerta residenziale né di un
piano tariffario FLAT.

11. CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA — DIFFIDA AD ADEMERE

11.1 Wired potra risolvere il presente Contrattq tramite I'invio di apposita comunicazione al @lie, nei seguenti casi:

- Uso del servizio Wired Consumer per attivita diquzione e scambio di beni e servizi svolta daifite in modo continuativo e professionale,
ancorché non esclusivo;

- Omessa produzione o falsa indicazione dei doctiritemtificativi (art. 2.5);

- Uso improprio dei Servizi (art. 14.1 e 14.2);

- Sussistenza di una delle situazioni previsteatfi 4.2 e 10.4

11.2 Inoltre, in caso di inadempimento del Cliesiteensi del presente Contratto, diverso dalla sigroegolata all'art. 6.9, Wired potra risolvére i
Contratto ai sensi dell'art. 1454 cod. civ., decorstiimente 15 giorni dalla relativa diffida adempiere da inviarsi al Cliente a mezzo lettera
raccomandata A.R., salvi eventuali ulteriori rimddiegge.

12. INTERRUZIONE O MALFUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO PR CASO FORTUITO, FORZA MAGGIORE O PER CIRCOSTANZEON
ADDEBITABILI WIRED.

12.1 Wired non sara responsabile per malfunzionéreminterruzioni nell’'erogazione dei Servizi cati da (a) forza maggiore, (b) manomissioni o
interventi sulle apparecchiature, effettuati dagdel Cliente ovvero da parte di terzi non autaizda Wired, (c) errata utilizzazione dei Serdai
parte del Cliente, (d) malfunzionamento dei terrdintizzati dal Cliente.

12.2. Wired svolgera tutti i controlli e le verifie necessarie per garantire la sicurezza dellainetelazione alla complessita ed alla evoluzideka
stessa, per fornire il supporto necessario all’AtadGiudiziaria che ne faccia richiesta secondwdi e le forme previste dalla legge. Per garantire
maggiore sicurezza Wired potra richiedere periaodimate al cliente una variazione delle modalitaudeaticazione o di autenticarsi ex-novo con le
proprie credenziali tramite apposita procedura.

12.3 Wired, parimenti, non sara responsabile n& daritardi, malfunzionamenti e/o interruzionilfegogazione dei Servizi derivanti da
inadempimenti del Cliente a leggi o regolamentiliagpili (inclusi leggi o regolamenti in materia sicurezza, prevenzione incendi ed
infortunistica).

12.4 Wired non sara responsabile verso il Client®, verso soggetti connessi direttamente o indirettaemte al Cliente stesso, o comungue verso
altri terzi per danni, perdite o costi subiti in conseguenza di sospensioni o interruzioni dei Servidi cui ai punti 12.1 e 12.3.

12.5 Il Cliente assume ogni responsabilita deriwalat (a) utilizzazione di apparecchiature ternicallegate alla rete di Wired che siano prive
dell’omologazione o autorizzazione stabilite dallamativa applicabile, (b) manomissioni o interveundle modalita di effettuazione del Servizio o
sulle apparecchiature, effettuati da parte delf@di@vvero da parte di terzi non autorizzati daéd/ie (c) circa il contenuto e le forme delle
comunicazioni trasmesse attraverso i Serviziuiesgultimo caso il Cliente terra indenne Wiredadmi pretesa, azione o eccezione che dovesse
essere fatta valere, al riguardo, da terzi neirooifdi Wired. Il Cliente sara responsabile di lgissi uso improprio dei Servizi e, in tal caso &di
potra sospenderne in qualsiasi momento e senzavjsed'erogazione qualora detto uso produca dartmibative a terzi o violi norme

di legge o di regolamento, salvi, in ogni casongweli ulteriori rimedi di legge.

12.6 Il Cliente prende atto che non sara possioifdigurare sull'indirizzo IP assegnato da Wiredlmserver gestiti dall'utente. L'eventuale
inottemperanza a tale disposto potra determinasedpensione del Servizio.

12.7 Il Cliente informera tempestivamente Wire@&iogni contestazione, pretesa o procedimento tavdféaterzi relativamente al Servizio.

13. OPERATIVITA' DELLA GARANZIA NEL CONTRATTI CONSWER E LIMITAZIONE DELLA GARANZIA NEI CONTRATTI
BUSINESS

13.1 Con la sottoscrizione del contratto Consuin@liénte si obbliga a destinare il servizio altl@gpria sfera di consumo privato, dichiarandosi
edotto che Wired non contratterebbe nella mod&i@asumer, ma solo in quella Business, se foss Is@imente edotta che l'altra parte
intendeva utilizzare il servizio nell'esercizioattfivita professionali, commerciali, artigianalcome imprenditore e lavoratore autonomo.



13.2 Per i soli Clienti Business sono operantelgugnti limitazioni di garanzia e responsabilitd\ied, automaticamente valide
13.2.2 Nessun ristoro & previsto per qualsivogiiand da mancato utile o profitto, lucro cessardaro indiretto di qualsivoglia natura, per le @us
previste dall'art.12.

14. USO IMPROPRIO DEL SERVIZIO

14.1 Il Cliente non utilizzera, e adottera ognitetaiaffinché eventuali terzi non utilizzino il S&io per effettuare comunicazioni che arrechino
danni o turbative ad altri operatori di telecomaazioni o ad altri terzi o che violino le leggi etkgolamenti vigenti.

14.2 |l Cliente dovra utilizzare il Servizio, e glpparati di proprieta Wired ch'egli abbia in ussglusivamente per soddisfare le proprie esigenze d
comunicazione e non potra, pertanto, in alcun mesdotto qualsiasi forma, effettuare la rivenditaSkvizio (salvo specifici accordi).

14.3 |l Cliente accetta di farsi carico degli oneitativi al Servizio anche in caso di uso improginon autorizzato del medesimo. Qualora soggetti
terzi, senza l'autorizzazione del Cliente, utiliezil Servizio, il Cliente con la sottoscriziond @®ntratto esplicitamente autorizza Wired ad
utilizzare i propri dati personali, tutelati daflarmativa vigente, per gli scopi necessari al pres€ontratto, sia all'interno della rete di Wirgte di
altre reti interconnesse, ivi compresi in via neatestiva il numero o l'identificazione della stamod’abbonato, I'indirizzo dell’'abbonato e il tipo
stazione, i corrispettivi totali nel periodo ditfatzione, il tipo, I'ora di inizio e la durata tlethiamata, la data della chiamata, le altre mémioni
concernenti i pagamenti.

14.4 |l Cliente assume ogni responsabilita ciraiitenuto e le forme delle comunicazioni trasmesisaverso il Servizio e terra indenne Wired da
ogni pretesa, azione o eccezione che dovesse éstarealere, al riguardo, da terzi nei confrahtiVired (tra questi a mero titolo esemplificativo:
brevetto per invenzione industriale, segno distmtdiritto d’autore). Il Cliente mantiene la pietitalarita delle informazioni, salvo per quanto
previsto al successivo articolo, assumendo ognapipia responsabilita in ordine al contenuto defiermazioni medesime, con espresso esonero di
Wired da ogni responsabilita ed onere di accertéongfo controllo al riguardo.

14.5 Il Cliente manleva e tiene indenne Wired deetie perdite, danni, responsabilita, costi, orespese, ivi comprese le eventuali spese ledei, ¢
dovessero essere subite o sostenute da Wired epredeguenza di qualsiasi inadempimento da part€l@eite agli obblighi e garanzie previste in
questo articolo, anche in ipotesi di risarcimerdard pretesi da terzi o Pubbliche Autorita a quglientitolo.

15. TRATTAMENTO DATI PERSONALI

15.1 Wired garantisce che il trattamento dei detspnali forniti dal Cliente avverra nel rispett 8.Lgs. 196/03 (Codice della Privacy) ed in
conformita dell'informativa che viene fornita inedato alle presenti Condizioni Generali di Contrat

15.2 Wired si riserva la possibilita di avvalerssdcieta terze per il recupero del proprio eveleteeedito e per lo svolgimento dell’attivita di
fatturazione ed il Cliente autorizza sin d'oraliz#o e il trattamento a tal fine dei propri dpérsonali.

15.3 Wired si riserva la possibilitd di procedetlepaerazioni di cartolarizzazione e cessione dgpipicrediti. Tali operazioni potrebbero comportare
la comunicazione di alcuni dati personali dei Gii@nsoggetti terzi incaricati dalla stessa Winé@liente preso atto che nessun

trattamento diverso da quelli per i quali ha fayrié propria autorizzazione ad Wired potra essestcsda tali soggetti, con la sottoscrizione della
presente Proposta, fornisce la propria autorize@zéotale comunicazione.

16. FUSIONE, ACQUISIZIONE, CESSIONE DI RAMO D'AZIEHDA DA PARTE DI WIRED E CESSIONE DEL CONTRATTO DA HATE
DEL CLIENTE

16.1 In caso di eventuali fusioni, acquisizionisgieni di ramo d’azienda che comportino il mutaroetitragione sociale della societa fornitrice del
Servizio, il presente Contratto proseguira nei ommtf del nuovo soggetto alle medesime condizidfired potra cedere il presente Contratto ad altro
fornitore nelle forme e nei modi previsti dal'd407 cod. civ. purché le condizioni contrattuali p€liente restino invariate.

16.2 Il Cliente non potra cedere il presente Caatigse non previo consenso scritto di Wired.

17. PROCEDURA RECLAMI — RIMBORSI

17.1 Le richieste di rimborso o i reclami relatilia fatturazione potranno essere inoltrate a Winediante telefono o email.

17.2 Qualora dovuto, il rimborso sara liquidatore®0 giorni dalla conclusione delle opportune fughie, con accredito sulla fattura successiva alla
definizione della richiesta di rimborso o direttarteeal Cliente.

17.3 Qualora il Cliente abbia esperito le procequeviste nell'art. 3 e non sia stato posto rimesfitro 30 giorni al malfunzionamento che
impedisce gravemente I'utilizzo dei Servizi, il &ite potra recedere dal Contratto con le modalitaicall’art. 8 e con effetto immediato

dalla data di ricevimento della comunicazione daepdi Wired e senza il pagamento di alcuna penale.

18. COMPRAVENDITA DI PRODOTTI ACCESSORI (a titoesemplificativo: antenne, PC, laptop, webcam adglt

18.1 Il Cliente si assumera le eventuali spes@a@ehinita correlate ai ritardi - allo stesso impilitalmella presa in consegna del prodotto accéssor

| locali destinati all’eventuale installazione damno essere predisposti ed attrezzati a cura e deé€liente in conformita della natura del proolot
accessorio, ad esempio sara cura del Cliente pdeveella realizzazione dell'impianto elettriccatimentazione e della relativa messa a terra
secondo le normative vigenti e assicurarne il ¢arfenzionamento.

Restano a carico del Cliente le eventuali predigpms che si rendessero necessarie per conséatigesso ai locali di installazione ovvero le
maggiori spese, nel caso di consegne in luoghiraggiungibili con i normali mezzi di trasporto. 8ano a carico del Cliente le conseguenze per
eventuali ritardi nell'installazione e/o di intemioni nel funzionamento del prodotto accessorioud@a non conformita dei locali e delle relative
attrezzature. Wired si riserva di consegnare &, in caso di esaurimento del prodotto prescellio stesso Cliente nella Proposta di Attivazjone
un prodotto di caratteristiche tecniche uguali pesiori senza alcuna modifica del corrispettivayigd.

18.2 Il Cliente si impegna a dichiarare espress&reiVired, all’atto del ritiro o consegna deglpagati, ai sensi e per gli effetti di cui all'artD.

Lgs. 626/94 e successive modifiche ed integrazlarpresenza o meno di eventuali rischi specifitilocali destinati all'installazione del prodotto
accessorio e le misure di prevenzione e di emeggadattate in relazione alla propria attivita.

18.3 Wired dichiara di avere il diritto di utilizzai programmi applicativi e software necessafuakionamento dei Prodotti e delle eventuali
funzioni svolte dal sistema (di seguito i “Softwgreosi come Software concordati col Cliente {@loi esemplificativo, programmi di teleassistenza)
e di distribuire le licenze per la concessionediléiti d’utilizzo dei Software (di seguito le “Lenze”) al Richiedente nell’ambito del Contratto. Il
Richiedente si impegna ad accettare e rispetterenini delle Licenze, che definiscono i dirittiudo, i termini, le condizioni, i limiti d’'uso dei
Software nonché le responsabilita dei licenziaetiSbftware. Il Richiedente dichiara di esserer@osocenza del fatto che le Licenze intercorrono
unicamente tra il Richiedente e i singoli licenziatei Software con esclusione di qualsiasi respbitiga di Wired e che I'accettazione delle Licenze
costituisce condizione necessaria alla fornituigPdedotti e all'uso dei Software.

19. DIRITTO DI RECESSO



Qualora il presente Contratto sia stato stipulattistanza o fuori dai locali commerciali, secomgi@anto disposto dall'art. 64 del D.Lgs. 206 del
2005, il Cliente potra esercitare il diritto di esso dandone comunicazione ad Wired mediantedetiecomandata A.R. entro 10 giorni lavorativi
dal perfezionamento del Contratto di Servizio daddata di consegna del Prodotto (a titolo esemptivo: antenne, PC, laptop, webcam od altro).
In tal caso il prodotto acquistato dovra essergtuis integro e corredato di tutti gli eventuaticessori contenuti nell'imballo originario, e sara
ritirato a cura e spese di Wired.

La comunicazione di recesso potra essere inviataasta elettronica o richiesta per via telefonica.

CONTENUTI DEL PRODOTTO
Il Servizio Wired fornito include:

« Servizio di accesso “always-on” ad Internet. kdoeita reale di navigazione dipende da numerdgirfdra cui, a titolo esemplificativo, si indican
la qualita del canale radio e I'affollamento de#te, fatto salvo I'impegno di Wired per una eéfitte distribuzione delle risorse disponibili, le
caratteristiche del PC utilizzato e il server Intgra cui ci si collega. Wired si riserva la faaali applicare particolari pratiche di cd. trafitaping
sulle applicazioni che generano un maggior consdinbanda per controllare il livello di congestiatella rete e ottimizzarne il funzionamento, per
garantire un servizio migliore ed uniforme a tgttiutenti collegati
« Il Servizio permette: http (navigazione www), @ih{via web verso il proprio provider), ftp (tr@sfmento bidirezionale di file).
« Il Servizio non garantisce la (piena) funzior@l($alvo diverso accordo) di sistemi e/o traffictigb "critico".

A titolo esemplificativo traffico di tipo P2P, RS Streaming video HD, e simili.
» Router da palo, in comodato d’uso gratuito, adarfacce locali di tipo ethernet, necessarie pegrpusufruire del servizio Internet.
« Sicurezza: il Servizio fornito da Wired, cometituServizi di connettivita Internet, impone lansiderazione dei connessi problemi di sicurezza e d
corretto uso della rete (in base alle norme innégoin considerazione della Netiquette). Perrtadévo Wired consiglia di dotarsi sempre degli
opportuni sistemi software e di adottare adeguategulure in grado di porsi come barriera a protezibel proprio Computer. Wired non sara
responsabile di eventuali danni e/o turbative aftegsero derivare dalla mancata adozione delleropposoluzioni.

COPERTURA GEOGRAFICA

Wired - al ricevimento della richiesta del Clierterovvedera a verificare I'effettiva attivabilitgel Servizio.
Qualora la risposta sia positiva, I'ordine si iteraccettato.

PREREQUISITI E MODALITA DI FORNITURA

La possibilita di attivare il Servizio non & gaiigmtin tutti i casi, Wired si riserva di verificat'effettiva attivabilitd del Servizio e di darsellecita
informativa al Cliente. La richiesta di attivaziodel Servizio tramite Wired si intende accettatasgerifica della effettiva attivabilita del serin.

Wired non garantisce i tempi di attivazione del/&so in quanto potrebbero intervenire fattori estéegati ad accordi commerciali di Wired con
operatori terzi.

INFORMATIVA Al SENSI DELL'ART. 13 D.LGS. 196/2003 SLLA TUTELA DEI DATI PERSONALI

Gentile Cliente,

La informiamo, ai sensi del D.Lgs. 196/2003 recatisposizioni a tutela delle persone e di altrigaig rispetto al trattamento dei dati persondlg c
i dati personali da Lei forniti ovvero altrimentiquisiti nel'ambito della nostra attivita, potranformare oggetto di trattamento, nel rispettoedell
disposizioni sopra richiamate e degli obblighiidervatezza cui & ispirata l'attivita di Wired.

Per trattamento di dati personali si intende la farccolta, registrazione, organizzazione, congéma, elaborazione, modificazione, selezione,
estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessidnlecco, comunicazione, diffusione, cancellaziomséribuzione ovvero la combinazione di due o piu
di tali operazioni.

Il Titolare del trattamento € Prestacom di Presisiiio con sede legale in Torre Santa Susanna (BR)28 Via Fratelli Urbano 2.

| dati verranno trattati per finalita istituzionationnesse o strumentali all'attivita della noatt&ita e quindi:

1. per dare esecuzione ad un Servizio o0 ad una ogarazioni contrattualmente convenuti, ivi corsprka proposizione di esternazione del Servizio
alle prestazioni supplementari eventualmente

attivate dopo la sottoscrizione della Propostebiomamento ed ogni attivita di fidelizzazione diééfte diversa da quelle di cui al punto 3;

2. per eseguire, in generale, obblighi di legge;

3. per la comunicazione, anche nelle forme prewatie Condizioni di Contratto, di informazioni camarciali relative a nuove offerte di prodotti e
Servizi di Prestacom. e/o di Societa con le quasfacom abbia stipulato accordi commerciali, geificare il livello di soddisfazione della clietae
su prodotti e Servizi, e, infine, per la tutela deldito, anche attraverso I'impiego di soggettiite

Un eventuale rifiuto a conferire i dati puo impedia stipulazione o I'esecuzione dei rapporti @ihtali o degli adempimenti di obblighi di legge.
Per quanto riguarda il punto 3 il consenso alaraénto dei dati € facoltativo.

Il trattamento dei dati avverra mediante strumieltinei a garantirne la sicurezza nonché la riserzat e potra essere effettuato anche mediante
strumenti automatizzati atti a memorizzare, gegtin@smettere i dati stessi.

| dati saranno conservati presso la nostra sedet@epi prescritti dalle norme di legge. Il trattanto dei dati da Lei fornitici, o altrimenti acitii
nell'ambito della nostra attivita, potra esseretaffito anche da soggetti a cui sia riconosciufaclalta di accedere ai Suoi dati personali da modim
legge o di normativa secondaria o comunitaria.

Ai sensi dell'art. 7 del D.Lgs. 196/03 potra acecede ogni momento ai dati personali che la rigaaa) ottenere l'indicazione della loro origine, del
modo con cui sono utilizzati, farli aggiornarefifigare, integrare o cancellare, a seconda déj edopporsi alla loro utilizzazione (art. 7 del
Cadice), rivolgendosi ai predetti recapiti oppu®igendosi al responsabile dell’Ufficio
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